
Termos e Condições de Uso da Uqbar Educação e Informação 
Financeira Avançada LTDA (“Uqbar”) 

 
 

 
Bem-vindos à plataforma da Uqbar Educação e Informação Financeira 
Avançada Ltda. (“Uqbar”), localizada na Rua Professor Eurico Rabelo, 89 – 
Maracanã, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20271-150, inscrita no CNPJ sob o nº 
05.631.701/0001-42. 

 
Pedimos, por gentileza, que leiam atentamente os Termos e Condições de 
Uso abaixo para que seja possível usufruir da melhor maneira todos os 
serviços disponibilizados por esta plataforma. 

 
O acesso e utilização da nossa plataforma representam a aceitação 
integral e incondicional aos Termos e Condições de Uso. Desse modo, ao 
aceitar eletronicamente os itens dispostos abaixo, o usuário concordará, 
de maneira livre e espontânea, em se submeter aos Termos e Condições 
de Uso da plataforma e suas alterações futuras, bem como a todas as 
demais condições e disposições aplicáveis ao uso da plataforma, inclusive 
a Política de Privacidade da Uqbar, parte integrante dos Termos e 
Condições de Uso e cuja leitura é fundamental. 

 
Sem prejuízo dessa aceitação, o usuário deverá aceitar outros termos e 
condições de uso específicos, se existir, para ter acesso a outras 
ferramentas disponibilizadas na plataforma Uqbar, dentre eles os termos 
e condições de uso do marketplace. 

 
1. Plataforma Uqbar 

 
A plataforma Uqbar integra conteúdo de três componentes fundamentais 
do mercado de capitais: operações financeiras em curso/realizadas, 
instituições participantes e profissionais de todas as áreas com atuação 
no mercado. Através do uso desta plataforma, a Uqbar espera contribuir 
para um mercado mais transparente, analítico, informado e conectado. 
Periodicamente a Uqbar estará adicionando novas funcionalidades à 
plataforma que visam colaborar para alcançar este objetivo. 

 
Através da assinatura da plataforma, o usuário poderá, dependendo do 
plano contratado, ter acesso irrestrito ou limitado ao conteúdo disponível 
na plataforma, conteúdo este produzido pela Uqbar ou por terceiros, o 
qual inclui, mas não está limitado a dados de operações financeiras, 
instituições e profissionais, análises, rankings e eventos exclusivos. 



2. Uso da Plataforma 

 
O usuário não deverá acessar áreas de programação da plataforma, seu 
banco de dados, códigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados 
disponíveis nestes ambientes. Além disso, não deverá realizar ou permitir 
engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar, 
reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, 
distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das 
funcionalidades da Plataforma Uqbar 

 
Havendo violação das cláusulas destes Termos e Condições de Uso, o 
usuário deverá indenizar a Uqbar por todas as perdas e danos, inclusive 
de ordem moral ou concorrencial, despesas ou outros encargos 
ocasionados por tal violação, incluindo, mas não se limitando, a 
honorários advocatícios e despesas judiciais em razão da respectiva 
violação. 

 
3. Propriedade Intelectual e Direitos Autorais 

 
Ressalvadas as áreas destinadas à exposição da marca e informações das 
empresas e profissionais participantes do mercado, a Uqbar é detentora 
dos direitos autorais de todas as informações disponibilizadas em sua 
plataforma, inclusive dos direitos de propriedade intelectual e direitos 
conexos, incluindo, mas não se limitando, a direitos sobre o banco de 
dados, marcas e pedidos de registro. 

 
A assinatura da plataforma concede aos usuários uma licença não 
exclusiva, não transferível e não sublicenciável para acessar e fazer uso da 
plataforma e dos serviços e produtos por ela disponibilizados, em 
conformidade com os Termos e Condições de Uso. 

 
A estrutura da plataforma, as marcas, logotipos, nomes comerciais, 
layouts, gráficos e design de interface, imagens, ilustrações, fotografias, 
apresentações, vídeos, conteúdos escritos e de som e áudio, programas 
de computador, banco de dados, arquivos de transmissão e quaisquer 
outras informações e direitos de propriedade intelectual da Uqbar 
Educação e Informação Financeira Avançada Ltda., observados os termos 
da Lei da Propriedade Industrial (Lei nº 9.279/96), Lei de Direitos Autorais 
(Lei nº 9.610/98) e Lei do Software (Lei nº 9.609/98), estão devidamente 
reservados. 

 
Este Termos de Uso não cede ou transfere ao usuário qualquer direito, de 
modo que o acesso não gera qualquer direito de propriedade intelectual 
ao usuário, exceto pela licença limitada ora concedida. 



O uso da plataforma pelo usuário é pessoal, individual e intransferível, 
sendo vedado qualquer uso não autorizado, comercial ou não-comercial. 
Tais usos consistirão em violação dos direitos de propriedade intelectual 
da Uqbar, puníveis nos termos da legislação aplicável. 

 
Salvo permissão expressa em contrário, o nome, imagem, marca e o 
logotipo da Uqbar não deverão ser utilizados pelos usuários da 
plataforma. 

 
Salvo permissão expressa em contrário, as informações disponibilizadas 
na plataforma não deverão ser copiadas, reproduzidas e republicadas, 
baixadas, postadas ou transmitidas de qualquer forma a terceiros. 

 
O usuário assume a responsabilidade por qualquer uso indevido de 
informações da plataforma Uqbar. 

 
4. Limitação de Responsabilidade 

 
A Uqbar não é responsável pela disponibilidade ou não de serviços de 
acesso à internet prestados por terceiros, tampouco pela qualidade de 
conexão de dispositivos com a internet. Além disso, a Uqbar não se 
responsabiliza pela reparação de danos de qualquer natureza causados 
pela quebra de privacidade ou de segurança de dados de usuários 
durante a conexão de seu dispositivo à internet, de maneira que os 
usuários são responsáveis pela adoção de medidas de segurança para 
proteger a sua conexão e seus dispositivos de acesso à internet. 

 
Todo o conteúdo da plataforma Uqbar é disponibilizado sem garantias de 
qualquer espécie, sejam expressas ou implícitas, incluindo garantias de 
adequação para um objeto específico. 

 
A Uqbar não se responsabiliza por links externos contidos em seu sistema 
que possam redirecionar o usuário à ambiente externo a sua rede, cabendo 
única e exclusivamente ao usuário a decisão de acessá-los. 

 
Ao aceitar os Termos e Condições de Uso, o usuário se compromete a não 
incluir links externos ou páginas que contenham quaisquer informações 
ilícitas, violentas, polêmicas, pornográficas, xenofóbicas, discriminatórias 
ou ofensivas. Caso o faça, a responsabilidade, independentemente da 
espécie, recairá única e exclusivamente sobre o usuário, o qual se obriga, 
desde já, a manter a Uqbar indene de qualquer responsabilidade. 



5. Do Cadastro 

 
O acesso às funcionalidades da plataforma exigirá a realização de um 
cadastro prévio e, a depender dos serviços escolhidos, o pagamento de 
determinado valor. 

 
Ao se cadastrar, o usuário deverá informar dados completos, recentes e 
válidos, sendo de sua exclusiva responsabilidade manter referidos dados 
atualizados e verdadeiros. 

 
Fica proibido o cadastro do usuário na Plataforma Uqbar com e-mails não 
corporativos, devendo adotar, para fins de acesso à plataforma, endereços 
de e-mails vinculados aos respectivos domínios institucionais.  
E-mails genéricos de grupos, como “comercial@”, “financeiro@”, 
“contato@” e similares, também não serão aceitos. 
O acesso com e-mails desvinculados do ambiente corporativo, incluindo 
e-mails genéricos de grupos, acarretarão o desligamento automático da 
plataforma, devendo o usuário regularizar a sua situação nestes termos, 
se desejar ter acesso ao ambiente da Plataforma Uqbar. 

 
O usuário se compromete a não informar seus dados cadastrais e/ou de 
acesso à plataforma a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo 
uso que deles seja feito. Em caso de terceiros utilizarem os dados 
cadastrais e/ou de acesso à plataforma do usuário, este será responsável 
pelo uso que porventura o terceiro venha a dar, sujeitando-se, ainda, à 
exclusão da plataforma e a responder pelas perdas e danos de qualquer 
natureza que der causa. 

 
Menores de 18 anos e aqueles que não possuírem plena capacidade civil 
deverão obter previamente o consentimento expresso de seus 
responsáveis legais para utilização da plataforma e dos serviços, sendo de 
responsabilidade exclusiva dos mesmos o eventual acesso por menores 
de idade e por aqueles que não possuem plena capacidade civil sem a 
prévia autorização. 

 
Mediante a realização do cadastro, o usuário declara e garante 
expressamente ser plenamente capaz, podendo exercer e usufruir 
livremente dos serviços da Uqbar. 

 
O usuário deverá fornecer um endereço de e-mail válido, por meio do qual 
a plataforma realizará todas as comunicações necessárias. 

 
Após a confirmação do cadastro, o usuário possuirá um “login” e uma 
senha pessoal, a qual assegura ao usuário o acesso individual à mesma. 
Desta forma, compete ao usuário exclusivamente a manutenção de 
referida senha de maneira confidencial e segura, evitando o 
acesso indevido por terceiros de plataforma através do seu “login”. 

 
Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha será de 
responsabilidade do usuário, que deverá informar prontamente a 



plataforma em caso de uso indevido da respectiva senha. 

 
Não será permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, 
a conta, que é pessoal e intransferível. 
 
Caberá ao usuário assegurar que o seu equipamento seja compatível com 
as características técnicas que viabilize a utilização da plataforma e dos 
serviços disponibilizados pela Uqbar. 

 
O usuário poderá, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu 
cadastro junto à plataforma, observando todas as disposições dos Termos 
e Condições de Uso. 

 
O usuário, ao aceitar os Termos e Condições de Uso e a Política de 
Privacidade da Uqbar, autoriza expressamente a plataforma a coletar, 
usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as informações derivadas do uso 
dos serviços, do site e quaisquer plataformas, incluindo todas as 
informações preenchidas pelo usuário quando da realização ou 
atualização de seu cadastro, além de outras expressamente descritas na 
Política de Privacidade. 

 
6. Da autorização de veiculação da marca e outros dados do usuário 

 
Dependendo do plano de assinatura escolhido, o usuário tem o direito de 
publicar o perfil de sua empresa e/ou de seus colaboradores nos diretórios 
da Uqbar, incluindo o desta plataforma. Consequentemente, ao decidir 
pela publicação deste conteúdo, que inclui, mas não está limitado à 
logomarca da empresa, dados da empresa e de seus profissionais, o 
usuário estará, de livre e espontânea vontade, autorizando a Uqbar a 
utilizar e divulgar o conteúdo informado na plataforma, 
responsabilizando-se o usuário pela exatidão, atualidade e completude 
das informações prestadas, não sendo responsabilidade da Uqbar 
assegurar a veracidade e/ou exatidão dessas informações. 

 
Se o usuário não desejar que informações de sua empresa e/ou de seus 
colaboradores sejam disponibilizadas na plataforma, o mesmo deverá se 
abster de publicá-las. 
 

Ao optar por publicar informações na Plataforma Uqbar, o usuário 
reconhece e concorda que poderá ser solicitado a celebrar contrato que 
regulamente serviços relacionados à intermediação, o qual regerá as 
condições aplicáveis ao uso da Plataforma para essa finalidade. 

 
7. Dos serviços 

 
A plataforma poderá disponibilizar para o usuário um conjunto específico 
de funcionalidades e ferramentas para otimizar o uso dos serviços. 

 
Na plataforma os serviços disponibilizados estão descritos e apresentados 
com o maior grau de exatidão, contendo informações sobre suas 



características, qualidades, quantidades, composição, preço, garantia, 
prazos de validade e origem, entre outros dados. 

 
Antes de finalizar a compra sobre determinado serviço, o usuário deverá 
se informar sobre as suas especificações e sobre a sua destinação. 

Uqbar se reserva ao direito de alterar, a qualquer tempo, as 
funcionalidades disponibilizadas em sua plataforma, devendo dar ciência 
ao usuário das modificações implementadas. 

 
8. Dos Preços 

 
A Uqbar se reserva no direito de alterar unilateralmente, a qualquer 
tempo, os valores dos serviços disponibilizados, sem consulta ou 
anuência prévia do usuário, devendo respeitar os valores contratados 
pelos usuários até o término do período contratado. 

 
Na contratação de determinado serviço, a plataforma poderá solicitar as 
informações financeiras do usuário, como CPF, endereço de cobrança e 
dados de cartões. Ao inserir referidos dados, o usuário concorda que 
sejam cobrados, de acordo com a forma de pagamento que venha a ser 
escolhida, os preços então vigentes. Referidos dados financeiros poderão 
ser armazenados para facilitar acessos e contratações futuras. 

 
Salvo se solicitado previamente o cancelamento pelo usuário, os serviços 
contratados serão automaticamente renovados no término do período 
inicialmente contratado e assim sucessivamente, mediante cobrança 
pela mesma forma de pagamento indicada pelo usuário quando da 
contratação dos serviços. 
 
 
9. Da renovação e do cancelamento 

 
Os serviços contratados pelo usuário terão vigência pelo prazo definido 
no momento da contratação, prorrogando-se automaticamente por 
iguais e sucessivos períodos. 
 
Se o usuário desejar cancelar os serviços contratados, poderá fazê-lo a 
qualquer tempo na plataforma Uqbar. 
 
Em caso de cancelamento dos serviços contratados pelo usuário, caso o 
plano contratado seja o Anual Equipe e VIP (faturamento mensal), o 
usuário deixará de ter acesso aos serviços de imediato, devendo pagar 
multa compensatória de 20% (vinte por cento) sobre o valor remanescente 
do contrato, ficando exonerado, com exceção da multa referenciada, do 
pagamento de faturas vincendas. 

 
Se o plano contratado for o Anual Individual, Equipe e VIP (faturamento 
anual), o usuário terá a disponibilidade dos serviços da Uqbar até a data 
contratada para o seu encerramento, não fazendo jus a qualquer 



reembolso dos valores pagos, exceto na hipótese prevista imediatamente 
abaixo. 

 
Observada as demais disposições desses Termos e Condições de Uso, 
uma vez contratados os serviços, o usuário não terá direito a qualquer 
reembolso ou crédito por não uso da conta durante o prazo de vigência 
contratual ou por uso parcial da plataforma. 
 
Os serviços serão cancelados por iniciativa da Uqbar em caso de violação 
pelo usuário dos Termos e Condições de Uso, hipótese na qual os serviços 
serão cessados imediatamente, sem prejuízo da apuração da 
responsabilidade e aplicação das penalidades cabíveis. 

 
O usuário também poderá cancelar os serviços em até 7 (sete) dias após a 
contratação, mediante contato com a Uqbar, observando, nesse caso, as 
disposições do art. 49 do Código de Defesa do Consumidor (Lei no. 
8.078/90). A única hipótese em que o usuário não terá o direito de cancelar 
os serviços dentro dos primeiros 7 (sete) dias na forma estabelecida no 
Código de Defesa do Consumidor ocorrerá se o usuário realizar downloads 
dos dados disponibilizados na plataforma Uqbar. 

 
10. Das sanções 

 
Sem prejuízo das demais medidas legais cabíveis, a Uqbar poderá, a 
qualquer momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do usuário: 

 
a) que violar qualquer dispositivo do presente Termo; 

 
b) que descumprir os seus deveres de usuário; 

 
c) que tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda 
a terceiros; e 

 
d) incorrer em qualquer conduta que viole o bom uso da plataforma. 

 
11. Da rescisão 

 
A não observância das obrigações pactuadas neste Termo de Uso ou da 
legislação aplicável poderá, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisão 
unilateral por parte da Uqbar e o bloqueio de todos os serviços prestados 
ao usuário. 
 
12. Alteração aos Termos e Condições de Uso 

 
A Uqbar se reserva ao direito de alterar, a qualquer tempo, os Termos e 
Condições de Uso, devendo dar ciência das mudanças aos usuários, 
mediante a publicação do novo texto em sua plataforma. 
 

 



13. Disposições Ilegais, Inválidas ou Inexequíveis 

 
Caso disposições específicas dos Termos e Condições de Uso da Uqbar 
venham a ser consideradas ilegais, inválidas ou inexequíveis, estas serão 
tratadas como apartadas e excluídas do documento. As demais 
disposições serão mantidas e permanecerão em vigor, de modo que 
continuarão a ser vinculativas e exequíveis. 

 
14. Da Política de Privacidade 

 
Além dos Termos e Condições de Uso, o usuário anui e consente 
expressamente com as disposições contidas na respectiva Política de 
Privacidade e suas alterações futuras. 

 
15. Do suporte 

 
Em caso de qualquer dúvida, sugestão ou problema com a utilização da 
plataforma, o usuário poderá entrar em contato com o suporte, através 
do e-mail: comercial@uqbar.com.br ou telefone (21) 2529-2925. 

 
Estes serviços de atendimento ao usuário estarão disponíveis nos dias 
úteis entre 09:00 às 18:00. 

 
16. Lei Aplicável e Foro 

 
Os Termos e Condições de Uso da Uqbar estão sujeitos à lei brasileira. 

 
Eventuais litígios que surjam em relação aos Termos e Condições de Uso 
ou qualquer outra disposição aplicável ao uso da plataforma Uqbar serão 
dirimidos perante o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio 
de Janeiro, com renúncia expressa pelo usuário de qualquer outro. 


